“BYJIIKAK ” Al rp. Byprac
HAPBYHHUK 110 KAYECTBOTO

“BYJIJIDKAK” AJl oTmaBaT nbpBOCTENEHHO 3HAYEHME HA KAYECTBOTO B LSAJOCTHAara AeHHOCT Ha
opraHuzauusTa. ['pynata € NocBeTeHa Ha YCUIWATa [ja MPEAOCTaBs LSUIOCTHU PELIEHHs Ha CBOWTE KIIHEHTH
ype3 HEHaAMMHATO OOC/Y)KBaHe M Ce aHraKUp2 C MPOBEXKAAHETO HA MOJMTHKA, OCHOBAHA Ha CIIEAHHTE
NPUHUMNK:

e Pa6ota 3a y0B/IETBOPSIBAHE HA BUCOKMTE H3MCKBAHMS U OYaKBaHHs HA KJIMEHTUTE.

e HacbpuaBaHe Ha crmyxurenure B pabotaTa UM 3a noaoOpsBaHe Ha KauecTBOTO MpPHU CNa3BaHe Ha
3aKOHOBM M HOPMATHBHH pa3nopeadu

e [logobOpsBaHe Ha e(eKTHBHOCTTa Ha €IMHHATA CHUCTEMaTa 3a YNpPaB/eHHE HA KAayecTBOTO YPE3
vaeHTuduLpare U HaOIOAEHHE NOOXKWIE/IHUTE W HeraTUBHUTE (HaKkTOpH, U YCJIOBUATA, CBbP3aHU C
BBHIIHATA M BLTPEILHATA Cpe/la, KOMTO ca OT 3HAYEHHE 3a MOCTUraHe Ha LICJIUTE.

e [lpunaraHe Ha NpPOLECHUS MOAXOA U MMCIIEHE, OCHOBAHO HAa PHCKa, 3a J1a Ce OBJAABAT PUCKOBETE M
Bb3MOXKHOCTHTE, 1a C€ MpeNOTBpaTABaT WIM HaMaJsBaT HeXENaHHTe W Jia Ce MOBHILABAT >KEJIAHUTE
NOCJIEACTBUS;.

e AHanu3 M OlLleHKa Ha TOCTUTHATHUTE pe3ylTaTH 3a noxoOpsBaHe AEHHOCTTa 4pe3 HaTpynBaHE H
npuiaraHe Ha yMeHHs W NPaKTHYECKH OMUT OT eKHNna Ha JlpykecTBOTO ;

. (I)opmynupaﬂe U U3IMBbJAHCHUE HA ABJITOCPOYHHU U KPATKOCPOUHH LIEJIH 110 KAaYECTBOTO,

e Cwb3gaBaHe M MOAABbPXKAHE OTHOLUCHHWS ‘Ha MapTHBLOPCTBO C AOCTABUMLIMTE 33 CHTPYAHMUECTBO 3a
M3bJHeHUe npuHuunuTe Ha [onauTukara no kauectsoro Ha “BYJIJIDKAK” AJT .

3a U3MBLIHEHUETO HA TE€3W MPUHLMINKA B OPraHy3alMaITa BbBeXKIaMe U rapaHtupame GyHKLUMOHHPAHETO Ha
CHCTeMa 3a ymnpaBJjieHHe Ha KauyeCTBOTO B CbOTBETCTBHE C W3HCKBAHHUATA Ha MeXIyHapoiHus craHaapt ISO
9001:2015, kaKTO W Ha MPWIOKUMHUTE 3aKOHOBU H HOPMAaTHBHH pasnopendu.

OcHoBHaTa uen Ha JlpyKeCcTBOTO € 3aliuTa 34paBeTo Ha MOTpeOMTEeNMTe M NOBHILABAHE JOBEPHETO Ha
KOHCYMATOPHTE KbM CbXPaHsIBaHUTE XPAHUTENHU NPOAYKTH. BbB Bpb3ka ¢ ToBa, PLKOBOACTBOTO Aeknapupa
CBOETO pelleHue 3a BbBexaaHe Ha JloOpute IlpowsBoxacteenu [IpakTuku W paspaboTBaHe, BHEApSBaHE H
noanbpkade Ha HACCP u Cucrema 3a ynpaBiieHjie Ha Ka4eCTBOTO.

C pelueHHeTo 3a mpUeMaHe W MpuiaraHe Ha u3uckeaHusATa Ha koHuenuusata HACCP “Auwanus na
ONACHOCMMA U KOHMPOZ HA KPUMUYHUMe moyKky’, KAKTO U HAa M3MCKBAHUATA HA MEXIYHAPOAHHSA CTAaHAApT
ISO 9001:2015, J[lpy>kecTBOTO moeMa MbJiHATA OTFOBOPHOCT 3a KauecTBOTO M Oe30macHOCTTa Ha
npe/iaraH|Te NPOAYKTH U rapaHTHpa OCHLIECTBABAHE HA MOCTOSHEH NTPEBAHTHBEH KOHTPOJI.

P1KoBOACTBOTO OCBH3HABAT CBOSAITA ponis 3a BHeApsABaHe, MoaAbpxkaHe W nopodOpsBaHe Ha CHUCTEMaTa 3a
yIpaB/ieHHe Ha KaYeCTBOTO H AeKJIAPHPa |e mie:

* uHboOpMUpa MepcoHala 3a BAXHOCTTA OT CTPUKTHO M KAUECTBEHO M3MbIHEHHE HAa NOKYMEHTHUPAaHHWTE U
MpeanoiaraeMy MW3MCKBaHMS HA KIMEHTUTS, Ha 3aKOHOAATEJICTBOTO, HOPMAaTHBHHUTE H3HCKBAaHHA H
CTaHIapTH;

* onpejens CTpaTerMYeckKUTe LieAH Mo Ka4ecTsoTo W npunarat [onuTHka no Ka4ecTBOTO 3a MOCTHraHe Ha
TE3H LIEJIH, KOSATO NEPUOAUYHO L€ AKTYIH3UDAT;

*  MOMyJspH3Mpa MOJHUTUKATA W LEJTUTE U L€ BHBIMYAT NePCOHaNa 3a TAXHOTO OCBLIECTBABAHE,

+ ynpaBisBa epeKTUBHO MPOLECHTE, OKA3BaU M BIMSHUE BbPXY KaueCTBOTO, BKJIIOUMTENHO OOyueHHE H
KBaIM(PHUKALKA Ha [IEPCOHANIa, KaTo MPEANOCTABKY 3a MIOCTHIaHE HA KPaeH UKOHOMHYECKH NMPOCMEPHUTET,;

e OCHMIypsBaT HEOGXOAUMUTE PECYPCH H pasnpeleasiT OTTOBOPHOCTH;

* Cb3]aBa U OCBILECTBABA JUPEKTHH BPB3KH C+C 3aHHTEPECOBAHUTE CTPAHH 3a MPOYUB
M MOCTUraHe Ha TAXHATA yJ0BIETBOPEHOCT;

e oOpraHu3Mpa M TMPOBEXJAT MNEPUOJUYHH TIPErJIeld 3a aHalu3 H O
epeKTHBHOCTTa Ha CHUCTEMATA 32 YIIPABJICHUE HA KAYECTBOTO.
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